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R GOBIERNO DE PUERTO RICO

I ‘ Centro de Recaudacién de Ingresos Municipales \

Sr. Reinaldo J. Paniagua Ldtimer
Director Ejecutivo

CENTRO pt RECAUDACION
ot INGRESOS MUNICIPALES

23 de abril de 2021

Hon. Jose Luis Dalmau Santlago
- Presidente - . e ——
Senado de Puerto Rico ’
Capitolio
San Juan, Puerto Rico

RE: CRIM INFORME ANUAL ANO FISCAL 2019 - 2020 G‘ SO
Estimado Presidente:

Reciba un cordial saludo. En cumplimiento con el Articulo 7.006 de la Ley Num. 107-2020,
conocida como Cédigo Municipal de Puerto Rico, estamos entregando el Informe Anual sobre
todas las actividades, operaciones y logros del CRIM para el afio fiscal 2019-2020, acompafiado de
los estados financieros y liquidacién final auditada para dicho afio.

Este documento estd accesible a través de nuestra pagina virtual www.crimpr.net, seccioén
identificada “Sobre Nosotros”. Dentro de dicha seccién podra identificar el acceso de los informes
anuales del CRIM1.

De requerir informacién adicional o aclarar cualquier duda al respecto, nos puede contactar a
través del (787) 625-4746, extensiones 2209y 2211.

Cordialmente,

a2

Reinaldo Paniagua Latimer
Director Ejecutivo
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TRASFONDO

El Centro de Recaudaciéon de Ingresos Municipales
("CRIM"), es una entidad municipal creada mediante
la Ley Num. 80 del 30 de agosto de 1991, segun
enmendada, conocida como “Ley de Contribuciones
Municipales sobre la Propiedad’, como parte del
conjunto de leyes que componen la Reforma
Municipal. Esta Reforma amplia los poderes vy
facultades de los municipios y les concede por
primera vez autonomia fiscal y rompe con la visién
centralista que hasta entonces habia caracterizado la
administracion publica del pais.

Al amparo de la Ley 80, supra, se transfirieron al
CRIM todos los poderes, facultades y funciones
relacionadas con las contribuciones sobre la
propiedad mueble e inmueble en Puerto Rico, que
hasta el 1991 habia tenido y ejercido el Secretario de
Hacienda de Puerto Rico.

Las responsabilidades primarias del CRIM son
segregar, tasar, notificar, recaudar vy distribuir
fondos publicos provenientes principalmente de la
contribucion mueble e inmueble.

La Junta de Gobierno y la administracion del CRIM,
estan comprometidos con la aplicacion de las leyes
contributivas de forma equitativa, la implementacion
de sistemas digitalizados para agilizar el servicio a
los contribuyentes y los servicios operacionales de la
entidad, y aumentar los recaudos contributivos para
el beneficio de los municipios.

Contribuir al desarrollo de los fundamentos vy
principios de la Autonomia Fiscal de los municipios,
segun establecidos por ley.

VISION

Hacer del CRIM una entidad eficiente y efectiva que
sirva a los municipios y a los contribuyentes de forma
justa y equitativa a la vez que provea a los empleados
de unambiente laboral del cual todos estén orgullosos
y satisfechos y que permita su desarrollo profesional.
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El pasado ano fiscal presenté grandes retos.
Durante la primera mitad del ano continuamos
con reuniones informativas con el equipo
designado por la Junta de Supervision Fiscal.
De igual forma comenzamos la implementacién
de mejoras en las aplicaciones tecnoldgicas.
SKALA, la nueva aplicacién para realizar las
tasaciones de forma digital y remota se lanzé
durante el mes de octubre 2019, permitiendo
que el personal que realiza las valoraciones de
propiedad inmueble ahora pueda completar el
proceso de forma 100% digital.

Ante unaisla todavia golpeada porlos Huracanes
Irmay Marfa. La segunda mitad delano comenzé
con los terremotos en el sur de la Isla, situaciéon
que presentd grandes preocupaciones sobre
el bienestar de nuestros contribuyentes. En
marzo 2020, llegd la pandemia del COVID-19.
El alto compromiso de los equipos de trabajo
de CRIM se dej6 sentir en los Ultimos meses el
ano. Adelantamos otro proyecto de tecnologia
en el plan de trabajo para lanzar el nuevo portal
de servicio al contribuyente que nos facilitd el
trabajo remoto. Todo el personal de la Agencia
continué sus labores de forma remota hasta
el mes de junio cuando nos reincorporamos
fisicamente al servicio.

Felicito al gran equipo de servidores publicos
que demuestran todos los dias su gran sentido
de urgencia para cumplir con la responsabilidad
primaria del Centro de Recaudacioén de Ingresos
Municipales, de tasar, notificar, recaudar y
distribuir los fondos publicos provenientes de
las contribuciones por propiedad.

Confio que este informe anual les brinde la
informacién que asi lo evidencia.

Honrado de servir a Puerto Rico.

Reinaldo Paniagua Latimer
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Enel4toano Presidiendo la Junta de Gobierno del
Centro de Recaudacién de Ingresos Municipales
experimentamos retos aun mayores de los que
habiamos manejado en los pasados anos.

Si grandes eran los retos que enfrentdbamos
a nivel municipal méas aun con la llegada de los
terremotos en el sur de la isla seguidos por la
pandemia del COVID-19.

En adiciéon a los compromisos administrativos
qgue tiene la Junta de Gobierno, trabajamos
intensamente en las negociaciones con la Junta
de Supervision Fiscal. A pesar de que todos
queremos el bienestarde Puerto Rico, no siempre
estuvimos de acuerdo, pero hago énfasis en que
respetuosamente logramos encaminar nuestras
diferencias y seguir adelante. Continuaremos
luchando por el bienestar de nuestro pueblo,
sirviendo a nuestra gente.

Agradecemos a cada contribuyente que a pesar
de las situaciones fiscales individuales que
atraviesan, cumplen con su deber del pago de
la contribucién sobre la propiedad, aportando al
desarrollo de nuestro pais.

EnlaJunta de Gobierno estamos comprometidos
con los mas altos estandares de servicio.

Desde el CRIM estamos para servirle.

Hon. Javier Carrasquillo Cruz

Alcalde de Cidra







ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
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JUNTA DE GOBIERNO

Hon. Javier Carrasquillo Cruz
Alcalde de Cidra, Presidente

Hon. Enrigue Questell Alvarado
Alcalde de Santa Isabel, Vice Presidente

Hon. William Alicea Pérez
Alcalde de Aibonito, Secretario

Hon. Jesus E. Colén Berlingeri
Alcalde de Orocovis, Tesorero

Hon. Ramon L. Rivera Cruz
Alcalde de Bayamon

Hon. Alfredo Alejandro Carriéon
Alcalde de Juncos

Hon. Jorge L. Marquez Pérez
Alcalde de Maunabo

Hon. Carmen Yulin Cruz
Alcaldesa de San Juan

Hon. William Miranda Torres
Alcalde de Caguas

Omar Marrero
Autoridad de Asesoria Financiera y Agencia Fiscal (AAFAF)

Omar Negron
Asesor de Asuntos Municipales en Fortaleza
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IDIRECTORES DE UNIDADES DE APOYO OPERACIONAL

Lcdo. Esdras Vélez Rodriguez
Subdirector Ejecutivo de Operaciones

Ulises Feliciano Troche
Director Catastro Digital

William Arroyo Rivera
Director de Oficina Gerencia de Sistemas de Informacion (OGSI)
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IDIRECTORES DE UNIDADES ASESORIA ADMINISTRATIVA

CPA Diana Claudio Sauri
Directora de Finanzas

Pedro Ortiz Pagan
Director de Servicios Administrativos

Alexis Acevedo Colén
Director de Asesoramiento Legal

Omar Rivera Meléndez
Director Recursos Humanos

CPA Carlos Garcia Rosado
Director de Auditoria




/GRUPO EJECUTIVO

Luis Torres Torres
Subdirector Ejecutivo de Administracion

Denise Segarra Hernanséiz
Ayudante Ejecutivo

Maria Paris Marcano
Ayudante Ejecutivo

Glendaly Russe Meléndez
Ayudante Ejecutivo

Lcda. Laura RechaniYdrach
Ayudante Ejecutivo

Carmen Santos Otero
Secretaria Confidencial del Director

Eliza Fontanez Fontdnez
Ayudante Administrativo

Arlene Duteil Bibiloni
Ayudante Administrativo

Jailyn Rivera Meléndez
Secretaria de la Junta de Gobierno
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|OFICINAS REGIONALES

El CRIM cuenta con una (1) oficina Central y nueve (9) oficinas regionales, ubicadas a través
de toda la isla. Estos centros son Aguadilla, Arecibo, Bayamén, Caguas, Carolina, Humacao,
Mayaguez, Ponce y San Juan — Guaynabo. En adiciéon de asistir a los contribuyentes en sus
solicitudes de servicio las regiones llevan a cabo las siguientes funciones técnicas: tasaciones
de propiedades inmuebles, valoracion de propiedades mueble e investigaciones, entre otras.
Las oficinas regionales estan estructuradas en las siguientes areas: Servicio y Cobro al
Contribuyente, Propiedad Mueble y Propiedad Inmueble.
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El CRIM continua la transformacion operativa que comenzé a finales del ano 2018 centrada
en la sustitucién de aplicaciones y sistemas obsoletos; implementaciéon de mejores practicas
administrativas; y descentralizacion y reingenieria de procesos para mejorar el servicio a los
contribuyentes.

IPLAN ESTRATEGICO A CINCO (5) ANOS

En 30 de septiembre de 2016 la Junta de Supervision Fiscal designé al CRIM como una de las
entidades cubiertas bajo la Ley PROMESA (Puerto Rico Oversight, Management and Economic
Stability Act). El 19 de mayo 2019, la Junta de Supervision Fiscal le solicitd al CRIM el plan y
presupuesto fiscal a cinco (b) anos, con los siguientes requisitos:

Incrementar la cantidad de propiedades registradas

Corregir la clasificacién de propiedades

Incrementar el porciento de recaudos

Reducir la cantidad de propiedades con exoneraciones o exenciones
Aumentar la cantidad de tasadores contratados

Las medidas en este plan estratégico estan enfocadas en mejorar las operaciones y aumentar
los recaudos por concepto del pago de la contribuciéon sobre la propiedad tomando en
consideracion que los municipios enfrentan una nueva realidad.

Las medidas toman en consideracion:

¢ BUsqueda de eficiencias operacional — mediante la transformacion operacional que incluye
los cambios en aplicaciones o sistemas de informacion, cambios en equipos de tecnologia,
implementacion de buenas practicas, reingenieria y descentralizaciéon de procesos. Estas
iniciativas sirven como la base que le permitird al CRIM implementar nuevas estrategias que
redunden en el incremento en recaudos.

* Mejoras en el cobro de contribuciones — el plan estratégico a cinco (5) anos detalla las
iniciativas que el CRIM ejecutaré para capturar el recaudo de contribuciones de propiedades
que no estaban registradas en la Agencia, propiedades sin tasar y propiedades con mejoras no
reportadas.

Para el logro exitoso de estas iniciativas es importante el CRIM cuente con el apoyo de los
Municipios y otras agencias gubernamentales.

Luego de varios meses de negociacion entre la Junta de Supervision Fiscal y el CRIM, en junio
2020 se publico el plan fiscal a cinco (b) anos.
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|OFICINA DE SERVICIOS OPERACIONALES

El Area de Servicios Operacionales se compone de las siguientes oficinas: Unidad Servicios
Técnicos y Cobros y Embargos y Procesos Centrales. Dentro de las funciones que se realizan
se encuentran la facturaciéon y cobro, anotaciones de embargos, aplicacién de cobros por
evidencias, autorizacion de reintegros y determinar balances de cuentas vendidas. También se
supervisan las tasaciones para fines contributivos, las tasaciones de mercado, se desarrollan
procedimientos operacionales, se aplican exenciones de distritos especiales y de agencias, se
verifican los datos de las tasaciones entradas al sistema y se monitorea los reportes que se
generan del sistema mecanizado.

CitasCrim

Asi de rapido y facil
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|PROPIEDAD INMUEBLE

Las contribuciones sobre la propiedad inmueble se determinan de acuerdo con los valores
tributables establecidos por el CRIM al 1 de enero de cada ano, la cual se paga por adelantado
en la fecha de vencimiento del 1ro de julio y 1ro de enero, con un periodo de gracia de noventa
(90) dias después de la fecha de vencimiento.

Al finalizar el aho fiscal 2019-2020 contamos un registro de 1,325,578 propiedades inmuebles
tasadas para fines contributivos. A continuacién, se presenta una grafica de la relacién
comparativa de base tributaria:
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INVENTARIO DE PROPIEDADES TASADAS

Al 30 de junio de 2020 continua un aumento consistente en el registro de propiedades
tasadas del CRIM, que tributan, aumentando el importe de facturacion por concepto de
contribucion sobre propiedad inmueble, segln se presenta en la préoxima gréfica:

$770,090,155 $781,71,253 S819,568,781 $824'8.77'160 540836'599'646
$800,000,000 T e e 700,000
685,293 689,01
679,930
669,803

659,001
$500000000 [ B B B BREE 650,000
s200,000,000 el BEREE. REER BEEE R 600,000

AF2016 AF2017 AF2018 AF2019 AF2020

@ PROPIEDADES QUETRIBUTAN [ CONTRIBUCION




yi¢/ INFORMEANUAL |

CENTRO DE RECAUDACION DE INGRESOS MUNICIPALES

|PROPIEDAD MUEBLE

La contribucion sobre la propiedad mueble se determina de acuerdo con los valores contributivos
autoimpuestos por el contribuyente al 1ro de enero de cada ano, informado en la planilla de
contribuciéon sobre la propiedad mueble. Dicha propiedad se informa en las planillas que se
radican anualmente, el dia 15 de mayo.

La propiedad mueble se define como propiedad tangible e intangible utilizada en la industria
0 negocio gue no indiquen permanencia y se puede mover facilmente de un lugar a otro. Es
decir, maquinarias, vasijas, instrumentos o implementos no adheridos a un edificio o al suelo
que indigue permanencia.

Durante este ano fiscal se continuaron las mejoras a la plataforma digital funcional lanzada
en mayo 2018 para la radicacion de la planilla mueble. Existen dos objetivos importantes que
continuamos reforzando: (1) radicar electrénicamente de manera facil; y (2) eliminar visitas
fisicas innecesarias a las oficinas, evitando filas y demoras en las ejecutorias.

Durante el ano fiscal 2019-2020 se recibieron 91,950 planillas de contribucién sobre la propiedad
mueble. Debido a la pandemia del COVID-19 y el cierre total de las operaciones en el 16 de
marzo de 2020, la fecha de radicacién de la planilla mueble del aho econdmico 2019 se extendid
al 1 de agosto de 2020, provocando un retraso en la distribucion a los municipios para el afo
fiscal 2019-2020.
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|OFICINA DE SERVICIOS
CORPORATIVOS Y BANCA

La oficina de Servicios Corporativos y Banca se
cred en junio 2018 con el objetivo de ofrecer
a las instituciones financieras, inversionistas,
desarrolladores, aseguradoras de titulo de
propiedad y bufetes especializados en la
gestion hipotecaria, un servicio rapido, agil y
sobre todo personalizado, todo en un mismo
lugar. Luego de dos (2) anos operando,
la unidad sirve sobre ciento cuarenta (140)
clientes y sobre mil cien (1,100+) usuarios.

Durante los meses de agosto y septiembre
2019 se ofrecieron adiestramientos al
personal que trabaja con las gestiones de
retencién de contribuciones a través de
las instituciones financieras, aseguradoras,
bufetes, cooperativas e inversionistas en la
isla. El objetivo de estos adiestramientos
fue presentar la nueva aplicacion “web-base’
sin limitaciones de cantidad de usuarios, que
ofrece una alternativa rapida y eficiente a las
instituciones financieras para la gestién de
calculo, retencion y pago de contribucién de
nuevas propiedades de nueva construccién sin
tasar conocido como tasaciones preliminares,
gue ya cuentan con numero de catastro.

Ahora hacemos este proceso mas facil ya
que estos pudieron eliminar el papeleo, la
mensajeria y los procesos burocraticos que
hasta el presente han dilatado los procesos de
reconocimiento del pago. Mediante el acceso
al sistema, los clientes de la oficina de Servicios
Corporativos y Banca entran la informacion
requerida para completar la transaccioén, pagan
y remiten electrénicamente cada caso.

Aprovechamos la ocasion para repasar los
servicios ofrecidos desde la nueva oficina de
Servicios Corporativos y Banca. Algunos de

los temas discutidos fueron: el nuevo sistema
para manejo de tasaciones preliminares,
que casos cualifican, manejo de casos que
no cualifican, mejoras al catastro digital y
como estas pueden ayudar en el proceso
de tramitar los préstamos hipotecarios, asi
como las mejores practicas para procesar los
casos en esta nueva oficina, entre otros. Los
participantes nos dieron su opinién sobre los
adiestramientos, un 98% catalogd la sesién
de adiestramiento en los dos rangos mas
altos, Excelente y Muy Bueno.

Pero eso era solo el comienzo, en mayo
2020 se lanzd el nuevo portal de servicios
corporativos y banca. Este nuevo portal
es ahora el vehiculo para que los clientes
y usuarios del portal anterior de banca
envien todas sus solicitudes de servicio
al CRIM. Este nuevo portal se hace mas
importante como resultado de la pandemia
del COVID-19. EI NUEVO portal ahora les
permite: enviar sus solicitudes de servicio,
tales como segregaciones, agrupaciones,

rectificacién de cabida, cambios de duefo,

exoneraciones, exenciones, exoneraciones

retroactivas, articulo 3.30, transferencias,

tasaciones, tasaciones preliminares, entre

otros. Todo esto eliminando el manejo de
papel y presentandole ahorros en gasto de
documentacion, mensajeria, gestoria, asi
como el tiempo para el manejo de todas las
gestiones.



|OFICINA DEL PROYECTO
ESPECIAL “CRIM AL DIA”

“CRIM AL DIA" forma parte de las iniciativas
que tiene como objetivo agilizar el servicio
al contribuyente y aumentar los recaudos
municipales por concepto de la contribucion
sobre la propiedad. Esta iniciativa comenzé
en septiembre de 2018 para brindar apoyo a
las oficinas regionales, con el propdsito de
eliminar los trabajos en retraso para operar
de una manera eficiente. Por otro lado,
permite la oportunidad de maximizar los
recursos disponibles para la fiscalizacién de
las contribuciones sobre la propiedad.

Ante un nuevo resurgir de la industria de la
construccion era vital tener un departamento
dentro del CRIM con la experiencia necesaria
que pueda fungir como un facilitador para
atender las necesidades de este sector. Se
afadieron nuevas funciones a CRIM AL DIA
entre las que se encuentran ser enlace entre
el CRIM y la Asociacion de Constructores. De
esta manera se busca agilizar las solicitudes
y dicho sector no se vea afectado debido
algun atraso de los trabajos en las oficinas
regionales.
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INUEVO CENTRO DE SERVICIOS
ALCONTRIBUYENTE (CALL CENTER)

En julio 2019 se completé el proceso de
centralizar todas las llamadas entrantes al
CRIM redirigiendo estas al NUEVO CENTRO
DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE con el
objetivo de solucionarle al contribuyente en
una sola llamada. Se implementaron mejoras
a los sistemas de tecnologia telefénica
para propoésitos de calidad que le brindan al
contribuyente transparencia en los servicios
ofrecidos. Se implementd a su vez la opcién
en el sistema telefénico de grabar el 100%
de las llamadas y monitorear las mismas para
asegurar un servicio de calidad. En nuevo
centro de servicios al contribuyente comenzé
a operar a mediados del mes de septiembre
2019.

Ahora el nimero de teléfono (787) 625- CRIM
responde las llamadas a tiempo incluyendo
los dias feriados y sabados en temporada alta.
Como resultado de la Pandemia COVID -19
las oficinas de CRIM cerraron desde marzo 12
hasta junio 16, 2020.

Durante estos meses el Nuevo Centro de
Servicios al Contribuyente  permanecio
ABIERTO, asistiendo y aclarando dudas de
los contribuyentes y cobrando contribuciones
sobre propiedad mueble e inmueble. Desde
el pasado mes de Julio 2019 los volumenes
de llamadas entrantes han experimentado un
incremento de sobre el 70%. Los resultados
acumulados para el 2019-2020 presentan una
reduccion en la tasa de abandono de 72% a
10%. Al cierre del mes de junio 2020 se habian
atendido sobre 96,400 llamadas y cobrado
sobre $12.4 millones desde su apertura en
septiembre 2019.

En resumen, durante el pasado aino
reforzcamos los canales alternos de
servicio, el Nuevo Centro de Servicios al
Contribuyente y el Nuevo portal digital,
los que contribuyen a la migracion de
servicios creando nuevas oportunidades
para servir al contribuyente diligentemente
en cualquiera de los canales que el
contribuyente prefiera.
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|OFICINA DEL CATASTRO DIGITAL

El Catastro Digital de Puerto Rico es el inventario comprensivo de los bienes inmuebles del pais
a los fines de la imposiciéon de contribuciones. La Oficina del Catastro Digital estd compuesta por
personal técnico a cargo del mantenimiento del mapa parcelario y la actualizacién de numeros
de catastros en el sistema contributivo.

Durante los pasados anos se llevé a cabo la adquisicion de nueva infraestructura tecnolégica
y la actualizacion de programas y aplicaciones que viabilizaron la integracion de sistemas
incorporando los elementos cartogréficos a las operaciones rutinarias del Centro y proveyendo
los fundamentos para nuevas iniciativas y proyectos de gran impacto. A continuacion, los
proyectos sobresalientes del area:

NUEVA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Se culmind la implementacion de la nueva infraestructura tecnolégica en un ambiente de alta
disponibilidad. Esta infraestructura provee una base tecnologica robusta a través de la cual las
dependencias municipales, usuarios autorizados y el publico pueden tener acceso a mapas
inteligentes, herramientas de anaélisis y aplicacién de mapas para apoyar los procesos de toma
de decisiones.

MEJORAS AL PORTAL CATASTRO DIGITALY LA APLICACION DE PRODUCTOS
CARTOGRAFICOS

La nueva version del portal del Catastro Digital provee para el desarrollo de mas y mejores
herramientas para la consulta y anélisis espacial y mejorando significativamente el desempenoy
disponibilidad de aplicaciones. Las aplicaciones proveen herramientas de busqueda y seleccién
de parcelas, presenta imagenes aéreas de fondo y otros elementos como estructuras y piscinas.
También permite nuevas metodologias de integracién y analisis.
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La aplicacion del Catastro Digital en linea presenta nueva informacién integrada a otros datos
provenientes del sistema contributivo como valores de tasacion, duenos y fechas de venta.
Entre las caracteristicas mas importantes estan:

a) Apoyo a diversos dispositivos sin necesidad de instalaciones adicionales (plugins).
b) Campo de busquedas por nimeros de parcela, catastro, duefo y direccion.
c) Acceso a mapas catastrales (pdf)

d) Apoyo a sistema de referencia espacial NAD83

La aplicacion de acceso publico de Productos Cartograficos ha sido mejorada para proveer un
mejor desempeno y seguridad. Esta provee una plataforma para la generacién y compra de
dichos productos. Esta aplicacion extiende los servicios que ofrece el CRIM por internet al
proveer un mecanismo que la ciudadania pueda adquirir por internet los productos cartograficos
sin mediar una vista fisica al Catastro Digital u oficinas regionales.

Proximamente se incorporardn nuevas aplicaciones para analisis de valores contributivo,
comparacion de fotos aéreas histéricas, galerias de mapas para impresion y nuevas herramientas
de apoyo a los usuarios.
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CASOS Y PARCELAS GENERADOS

Durante el ano fiscal 2019-2020 se generaron 3,520 parcelas como resultado de 1,925 casos
de segregaciones y agrupaciones trabajados en comparacion a 4,909 parcelas de 2,167 casos
en el ano fiscal 2018-2019. Las figuras a continuacion presentan el comparativo de estos anos
fiscales y el impacto del periodo afectado directamente por la pandemia del COVID-19.

PARCELAS GENERADAS
2018-2019 y 2019-2020

257

293

JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN

() 2018-2019 () 2019-2020

APOYO AL OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS FEDERALES PARA MEJORAS (SBA)

Como parte del apoyo a los servicios brindados por el gobierno federal, el CRIM ha facilitado el
proceso de aplicaciones para préstamos federales. Se le brindé informacion de los propietarios
y las parcelas directamente a SBA para asegurar un tramite rapido en la otorgacién de los
préstamos para ayudar a nuestra poblacion y a la economia. Durante el afo fiscal 2019-2020 se
procesaron 134 hojas de informacion para préstamos.

____________
-----
_____
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- ~
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\UNIDADES DE APOYO OPERACIONAL

OFICINA DE GERENCIA DE
SISTEMAS DE INFORMATICA
(oGsi)

En la Oficina de Gerencias de Sistemas de
Informatica (OGSI) hemos realizado cambios
desde su infraestructura hasta su tecnologia.

MEJORAS EN LA ESTRUCTURA

Durante los pasados meses se completd la
implementacion de Cortex “(Next Generation
Antivirus”). Se instal6é esta herramienta la
cual estd basada en el comportamiento de
los equipos, creando una mayor seguridad al
bloguear amenazas de primera intencién.

RELOCALIZACION Y REDISENO DEL
HARDWARE

Se realizaron cambios al “data center” en
cumplimiento con los estandares establecidos
para los servidores, donde se separd el
espacio fisico del &rea comun de Sistemas de
Informatica.

NUEVA APLICACION DE TASACION
(SKALA)

En octubre 2019 se lanzé la nueva aplicacion
automatizada de tasacién de valoracion
cientifica de propiedad inmueble. Por
primera vez el personal que realiza tasacion
puede completar la misma sin necesidad de
tener que referirse a las tablas de los libros
del ano 1957 para realizar los célculos. Esta
herramienta provee todas las férmulas en la

nueva aplicacion SKALA. La misma dispone
de moddulos y funciones de configuraciones
y definiciones de valores y pardmetros para
realizar la tasacion de una propiedad inmueble
residencial, comercial o industrial. Adicional,
permite acceso a toda informacién sometida
por el contribuyente durante el proceso de
tasacion de la propiedad. Entre las varias
funciones de SKALA se incluye los siguientes
pasos: registro de los datos de los casos
incluyendo interfase digital al Catastro Digital,
distribucion automatica de casos, preparacion
de ruta del tasador, supervisidon de casos,
maodulo de tasaciones, informes y estadisticas
y administracion.

En la nueva aplicacion SKALA tenemos los
datos de las sobre 200,000 propiedades
tasadas que residian en los sistemas
anteriores, haciendo el proceso de evaluaciéon
de comparables mas rapido y eficaz sin tener
que acceder varios sistemas.

CREACION DE ARCHIVO DIGITAL

Se creo un archivo informativo tipo biblioteca
virtual (DATAWAREHOUSE) que contiene
datos actuales vy almacena informacién
histérica catastral, de valoracién y recaudos,
utilizada para generar diferentes reportes.

ACUERDOS COLABORATIVOS

AAA - se instal6 fibra con el proveedor de
servicios de PREPA y se hizo un tunel para el
traslado de informacién de los archivos que
contienen todas las direcciones de laAAA. Este
esfuerzo va dirigido a mejorar la calidad de las



direcciones postales al compartir o comparar
la informacion contenida en los archivos de la
AAA y disminuir las facturas devueltas.

Hacienda - creamos un tunel virtual con
seguridad para el intercambio de datos de
las planillas informativas cuando se realizan
compras de propiedades. Al momento se
le estd dando seguimiento al equipo del
departamento de Hacienda para completar la
conexion.

NUEVO PORTAL CRIMPR.NET -actualizacion
de los portales de acuerdo con la vision de
la Agencia y mejorar la integracion entre
los componentes vy funcionalidades que
son ofrecidas al publico, contribuyentes,
municipios e instituciones financieras. Con
esta iniciativa: se redisend el portal ofreciendo
un manejo mas efectivo de los diferentes
modulos, se provee mas informacion vy
funciones al contribuyente con relacién a su
propiedad, se integraron los sub-portales
(E-mueble, Catastro, SKALA vy Finanzas
Municipales), y se mejoro la integracion de los
municipios e instituciones financieras para un
mayor acceso a la informacion, y procesos del

CRIM.
MODELO INTEGRADO
DEL PORTAL ELECTRONICO

pUBLICO

Trabaja para ti
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DISTRIBUCION DE LAPTOPS
(TELE-TRABAJO)

Debido a la pandemia del COVID-19
salvaguardamos el recurso humano para
que no se vea afectado y a la vez poder dar
continuidad a los trabajos. Se completd la
distribucién de laptops a empleados para
trabajo remoto. Con una conexién segura
a través de VPN, lo cual es una extension
de la seguridad implementada en el CRIM
y debidamente monitoreada. Para esto se
adiestré y se distribuyeron manuales a los
empleados en cuanto al uso del VPN, Microsoft
Teams y One Drive.
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/OFICINA DE VISITAS
ADMINISTRATIVAS

La Oficina de Revisiones y Vistas
Administrativas tiene la responsabilidad de
atender las reclamaciones de contribuyentes
gue no estan conformes con la notificacion de
la imposicion contributiva sobre su propiedad
inmueble, o de aquellas en que el contribuyente
solicita reconsideracion de una determinaciéon
de deficiencia sobre su propiedad mueble.
Para todos estos casos, se emite una decision
que es suscrita por el Director Ejecutivo vy
dirigida a la oficina regional correspondiente
para que se actle acorde a la misma. Los
contribuyentes cuentan con la disposicion
para acudir al tribunal de primera instancia si
aun quedasen inconformes.

Ademads, aquellas decisiones emitidas por
las oficinas regionales que, a tenor con el
Reglamento 8710 sobre Procedimientos
Adjudicativos, quedan sujetas a un proceso
de evaluacion. Estas incluyen cualquier tipo
de determinacion dirigida a un contribuyente
mediante comunicacién escrita. También se
provee al contribuyente el derecho a acudir al
tribunal.

Esta oficina comenzd operaciones en febrero
de 2019 de manera separada e independiente
de la Oficina de Asesoramiento Legal, donde
estuvo adscrita desde los inicios del CRIM.™

V' Resolucion 2019-36 de la Junta de Gobierno del CRIM.
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|OFICINA DE FINANZAS

La Oficina de Finanzas ofrece colaboracién y apoyo al Director Ejecutivo en la formulaciéon e
implementacion de la politica publica concerniente a las actividades de generacién de ingresos,
inversiéon y financiamiento. Asimismo, se ofrece apoyo a los diferentes departamentos
operacionales y oficinas administrativas en los procesos de administracién de presupuesto,
desembolsos de fondos publicos y contabilidad del CRIM.

La Oficina estd compuesta por tres areas funcionales: (1) Gerencia y Presupuesto; (2) Finanzas
Administrativas; y (3) Finanzas Municipales.

FINANZAS MULTIPLES

Hemos contabilizado la contribucién sobre la propiedad mueble e inmueble recaudada en este
ano fiscal, por un total de $1,079.6 millones, de los cuales $649.1 millones corresponde a la
contribuciéon sobre la propiedad inmueble y $430.5 millones provienen de la contribucién sobre
la propiedad mueble. En total, hubo una disminuciéon temporera neta de $37.3 millones en
cobros de contribucién en comparacién con el ano fiscal anterior.

La siguiente grafica presenta un comparativo de los recaudos de la contribucién sobre la
propiedad mueble e inmueble en los pasados cinco (5) anos:

$1,16.9

N $1,050.0 $1,029.0 o $1,079.6
g sLuo $1,015.2¢— — ~—c — e
s $855
$608.1 $640.8 $639.3 $694.5 $6491
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$407.1 $409.3 $389.7 $422.4 $430.5
$0
AF2016 AF2017 AF2018 AF2019 AF2020
® muEsLe $407.1 $409.3 $389.7 $422.4 $430.5
® mmvueste $608.1 $640.8 $639.3 $694.5 $649.1
O o $1,015.2 $1,050.0 $1,029.0 $1,116.9 $1,079.6




y¢/ INFORMEANUAL |

CENTRO DE RECAUDACION DE INGRESOS MUNICIPALES

En este ano fiscal 2019-2020, es importante establecer que, aun con los acontecimientos
imprevistos de los sismos (enero 2020) y la pandemia por COVID19, decretada desde marzo de
2020, se logroé recaudar $50 millones més que en el afo 2018, afo afectado por los huracanes
Irma y Maria. Esto valida que las iniciativas del CRIM han logrado un aumento de propiedades
gue generan nuevas contribuciones.

En términos porcentuales, en este ano fiscal el recaudo por concepto de contribucién sobre
la propiedad inmueble ha disminuido en relacién con el total de recaudos de la contribucioén,
segun se muestra en la siguiente gréfica:

@ mMueBte () INMUEBLE

No obstante, esta disminucion no se considera recurrente dado que es un efecto de la situaciéon
econdmica a causa de la pandemia COVID19 que atraviesa Puerto Rico. Para el proximo ano
fiscal, proyectamos que dicha situacion debe estabilizarse.
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LIQUIDACION ANUAL

Realizamos la liquidacion anual, distribuyendo a los municipios $599.4 millones, segun se
desglosa a continuacion:

CONTRIBUCION MUNICIPAL SOBRE LA PROPIEDAD
MUEBLE E INMUEBLE:

Contribucién Basica $341,249,1778

Contribucién del 1% y 3% al Fondo de Equiparacién $241,573,592

ASIGNACIONES ESTATALES

35% de los Ingresos Netos de la Loteria Electrénica $16,669,127

TOTAL INGRESOS DISTRIBUIDOS $599,491,897

Los fondos de la Contribucion Basica Municipal es la porcion de la contribucion que se distribuye
alos municipios. Estos fondos provienen del 6% de la contribucion sobre la propiedad inmueble
y el 4% de la contribucion sobre la propiedad mueble. Este porcentaje forma parte de la tasa
contributiva de cada municipio.

La Contribucién Béasica Municipal se compone de la porcién Basica No Exonerada, que se
distribuye directamente a los municipios; y Equiparacién 1% y 3%, la cual representa el 3%
de la contribucién basica municipal de la propiedad inmueble y el 1% de la contribucién basica
municipal de la propiedad mueble. La porcién de Equiparacion 1% y 3% se distribuye a los
municipios a través del Fondo de Equiparaciéon. Presentamos la grafica que muestra cémo ha
ido en aumento los ingresos de la contribucion que van directo a los municipios, en los pasados
cinco (b) anos:

CONTRIBUCION BASICA MUNICIPAL (Basica No Exonerada & Equiparacién 1% y 3%)
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Este ano fiscal, la Contribucién Bésica Municipal disminuyé por $26.6 millones en comparacion
con el ano anterior, lo que representa una reduccion 4.6% de los ingresos destinados para la
operacion de los municipios. La Contribuciéon Adicional Especial (CAE) continta siendo el recurso
fundamental en los municipios para la realizaciéon de obras capitales, mejoras permanentes y
proyectos esenciales para el mantenimiento de servicios esenciales. Durante el ano 2019-
2020 hubo una disminucion neta por $6.9 millones en comparacion con el afo anterior, para un
recaudo total de $377.0 millones; lo que representa una disminucién de un 1.8% comparado
con el recaudo del CAE en el aho anterior, seguiin se muestra en la siguiente grafica:
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El Fondo de Redencion de la Deuda Estatal (FRDE) es la aportacion municipal al gobierno
central, equivalente al 1.03% de la tasa contributiva, segun establecido en la Ley NUum. 80-1991.
El recaudo de la contribucion destinado para el FRDE disminuyé por $3.9 millones, equivalente
a un 3.3% en comparacion con el aho anterior.
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A continuacion, presentamos un resumen de las fuentes de ingresos que recibe el CRIM y el
desglose de la distribucion a municipios y fondos de redencion:

FUENTES DE INGRESO MUNICIPAL ($ MILLONES)

CONTRIBUCION GOBIERNO ESTATAL 2016 2017 2018 2019 2020
Rentas Internas Netas / Asignacién Estatal $227.58 $227.58 $219.73 $175.78 - (a)
Propiedad Exonerada $86.10 $86.10 - - -

CAE Exonerado $30.19 $30.19 - - -
Veinte Centésimas $16.72 $16.72 - - -
SUBTOTAL $360.59 $360.59 $219.73 $175.78 -

35% de Ingresos Netos de la Loteria Electrénica 5119 45,95 36.65 55.09 16.67
SUBTOTAL $411.78 $406.54 $256.38 $230.87 $16.67

CONTRIBUCION SOBRE LA PROPIEDAD
Contribucion Mueble e Inmueble $1,015.25 $1,050.01 $1,029.08  $1,116.99 $1,079.63

TOTAL DE INGRESOS $1,427.03 $1,456.55 $1,285.46 $1,347.86 $1,096.30

DISTRIBUCION DE INGRESOS ($ MILLONES)

FONDOS DE REDENCION DE LA DEUDA 2016 2017 2018 2019 2020
PUBLICA ESTATAL Y MUNICIPAL

Fondo de Redencién Deuda Municipal

[Contribucién Adicional Especial (CAE)] $370.03 $38017 $351.42 $383.93 $377.07
Fondo de Redencién Deuda Estatal 115.45 118.56 114.03 123.61 19.73
Fondo General 0.02 0.02 0.02 0.02 0.01

SUBTOTAL $485.50 $498.75 $465.47 $507.56 $496.81

Liquidacion a Municipios $941.53 $957.80 $819.99 $840.30 $599.49

DISTRIBUCION TOTAL $1,427.03 $1,456.55 $1,285.46 $1,347.86 $1,096.30

) En el ano fiscal 2019-2020 estuvo vigente la Ley Num. 29-2019, la cual establece que los municipios aportaran al Fondo de
Equiparacion lo equivalente al 50% de la aportacién a la ASES y el 90% de la aportacién por concepto de “PayGo” Esta aportacién
municipal asciende a $202.9 millones. La Junta de Supervision Fiscal demanda al Gobierno de Puerto Rico, peticionando la nulidad
de dicha Ley. ElTribunal Federal emite sentencia en abril de 2020, concluyendo que dicha Ley es nula. En acuerdo con la Junta
de Supervisién Fiscal, considerando el efecto negativo de ajustar los presupuestos de los municipios retroactivamente y que
estaban en medio de la emergencia decretada en marzo de 2020 por la pandemia del COVID19, se determina concluir el afio con
la asignacion municipal de la Ley Num. 29.
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La asignacion estatal para este ano fiscal, por $131.8 millones, se asigné para el pago de la
deuda por concepto de la aportacidon municipal a la ASES y “PayGo” de los municipios, que se
reconoce con la anulacion de la Ley Num. 29.

FINANZAS ADMINISTRATIVAS: PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

La fuente principal de ingresos del CRIM proviene del cinco por ciento (5%) de la contribucion
Basica Municipal que se genera de los cobros de los setenta 'y ocho (78) municipios. En este afo
fiscal, esta fuente de ingresos representd el 94.1% de los ingresos operacionales. Adicional,
el CRIM genera ingresos por el cobro de otras actividades, tales como: acceso a entidades
bancarias y financieras dedicadas a la industria de bienes raices a los datos de propiedades de
contribuyentes; venta de certificaciones y mapas; e intereses bancarios.

Para el ano fiscal 2019-2020 el presupuesto operacional del CRIM ascendié a $30.2 millones;
de los cuales $21.5 millones se invirtieron en némina, lo que representa el 71.3% del ingreso;
y $7.4 millones se utilizaron en gastos operacionales recurrentes, lo que representa el 24.5%
del ingreso.
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|OFICINA DE ASESORAMIENTO LEGAL

|. PERFIL DE LA UNIDAD

La Oficina de Asesoramiento Legal brinda
servicios especializados, asesorando a la
Junta de Gobierno, al Director Ejecutivo sobre
los asuntos legales internos y externos; vela,
ademas, porque se cumpla con la legislacién y
reglamentacion vigente. EvalUa proyectos de
ley y asesora al Director Ejecutivo y a la Junta
en cuanto a la posicién a adoptar con relacién
a estos. Prepara proyectos de reglamentos
a tenor con la legislacién en vigor y procesa
los mismos para que se registren segin se
provee en ley. En adicién, trabaja los casos de
Acuerdos Finales, segun el Reglamento Num.
9123 del 8 de noviembre de 2019, “Reglamento
de Acuerdos Finales y Compromisos de Pago
de la Contribucion sobre la Propiedad Mueble
e Inmueble. Asesora e interpone los remedios
legales necesarios ante los tribunales tanto
estatal como federal (Tribunal de Quiebra) vy
Su comparecencia en representacion de la
agencia ante estos. Ademas, prepara, otorgay
notifica a la Oficina del Contralor los contratos
de servicios profesionales, técnicos y de
servicios del Centro.

Il. RESUMEN DE CASOS DE ACUERDOS
FINALES

Inventario de Casos de Acuerdos Finales
Firmados

La Oficina de Asesoramiento Legal comenzé
a manejar en propiedad los Acuerdos finales
y Compromisos de pago desde el 12 de
septiembre de 2019. Por razén del aumento
en solicitudes en tiempos recientes, se ha
asignado personal adicional a tiempo completo
para recibir, cotejar y analizar las solicitudes
de acuerdos finales y compromisos de pago
de manera que el proceso sea mas rapido y
efectivo. Durante este ano se recibieron 396
solicitudes de acuerdo final, de las cuales 284

se encuentran en alguna de las distintas etapas
del proceso luego de la evaluacion del Comité
de Acuerdos Finales. Especificamente desde
enero 2020 se asigno personal para el analisis
de las solicitudes presentadas y la redaccién
de informes con las recomendaciones del
Comité. Ello representd que en sélo seis
mesesy (eneroajunio 2020) el Comité evaluara
un total de 193 de las solicitudes recibidas en
13 reuniones y se adelantara la redaccién de
116 informes de recomendacién, incluso a
pesar del cierre decretado por la pandemia
de COVID-19. Durante el ano fiscal 2019-20 el
Comité considerd un total de 387 solicitudes,
un aumento de 26% en comparacién con
el ano fiscal anterior, y se redactaron 219
informes, representando un aumento de 10%
en comparacioén con el ano fiscal anterior. De
los casos evaluados por el Comité al cierre del
ano fiscal se completaron 156. Los trabajos
del equipo de Acuerdos Finales representan
un aumento en recaudos de deudas vencidas
que ascienden a un total de $6,791,18757
para el ano fiscal 2019-2020, una suma que,
de otra manera, no hubiéramos podido cobrar
0 cuya gestién de cobro seria mas compleja,
costosa o tomaria mas tiempo.

Los Acuerdos Finales como mecanismo de
cobro bajo esta administracion representan
un recaudo que se estima en $22. millones
de dolares desde al ano contributivo 2018-19
hasta el junio 30, 2020.
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lll. LEYES, REGLAMENTOS,
CARTAS CIRCULARES Y ORDENES
ADMINISTRATIVAS

A continuacién, se hace un desglose de las
leyes, reglamentos, cartas circulares y ordenes
administrativas aprobadas en el afho fiscal:

LEYES

Enmiendas ala Ley Num. 80 de 30 de agosto
de 1991, conocida como “Ley del Centro de
Recaudacion de Ingresos Municipales”

* Ley Num. 70-2019 (19 de julio de 2019) -
Crea la Ley del Inspector General de Puerto
Rico. Establece que dicha Oficina estara
exenta del pago de contribuciones sobre la
propiedad, aunque sea arrendador y no titular
de la misma.

e Ley Num. 141-2019 (1ro de agosto de
2019) — Adopta la Ley de Transparencia vy
Procedimiento Expedito para el Acceso a
la Informacién Publica. Aplica a la Rama
Legislativa, Rama Judicial y Rama Ejecutiva,
incluyendo en esta a todas las entidades
gubernamentales, corporaciones publicas
y los municipios. De igual forma aplica
a terceros custodios de informacion o
documentos publicos. Establece que cada
todas las entidades gubernamentales deberan
designar al menos tres (3) servidores publicos
entre los empleados existentes, de los cuales
dos (2) seran de carrera. como Oficiales de
Informacién. Establece procesos para recibir y
contestar solicitudes de informacién, registro,
accesibilidad, entre otras.

* Ley 163-2019 (9 de noviembre de 2019) —
Enmienda la Ley Uniforme Sobre Filas de
Servicio Expreso y Cesion de Turnos de
Prioridad para incluir dentro de estos turnos
en las oficinas publicas a los veteranos.

e Ley Num. 26-2020 (7 de marzo de 2020)
— Enmienda la "“Ley de Certificados v
Comprobantes Electrénicos” para establecer
una “Certificacién Unica de Deuda” que
acredite el cumplimiento de una persona
natural o juridica con varias agencias, entre
ellas, el CRIM. La Certificacién Unica de Deuda
acreditard en un solo escrito el cumplimiento
de una persona natural o juridica con todas
las agencias. Se prohibe el cobro de cargos
por concepto del tramite de expedicion. No
obstante, se proveera un mecanismo para que
el usuario pueda pagar cualquier sello, cargo
0 impuesto que sea necesario para emitir las
certificaciones individuales que formaran parte
de la Certificacién Unica de Deuda, a tenor
con la reglamentacion aplicable, y el pago
de un cargo adicional por servicio de hasta
cinco délares ($5.00), para el mantenimiento
del programa. ElI Principal Ejecutivo de
Informacion del Gobierno de Puerto Rico, en
coordinaciéon con las agencias, entre ellas,
el CRIM, establecerdn la reglamentacion,
requisitos y andamiaje técnico necesario para
la expedicién de la Certificacion Unica de
Deuda.

e Ley Num. 40-2020 (16 de abril de 2020) -
Enmienda varias leyes, entre otras, el articulo
6.03 de la Ley Num. 83-1991. Establece que
los contribuyentes que estén obligados a
someter estados financieros auditados, con
la planilla de contribucion sobre ingresos,
tendran que someter la planilla de contribucién
sobre la propiedad mueble junto con estados
financieros acompafados por un Informe
de Auditor emitido por un Contador Publico
Autorizado con licencia vigente para ejercer
en Puerto Rico. Establece los requisitos para
dichos estados. No obstante, en el caso de
grupos de entidades relacionadas, segun
dicho término se define en la Seccién 1010.05
de "Cddigo de Rentas Internas para un Nuevo
Puerto Rico’ la determinacién del volumen



de negocios para determinar el requisito aqui
impuesto se hara siguiendo las disposiciones
de dicho Cdédigo.®

Esta Ley también incorpora varias enmiendas
al Cédigo de Incentivos de Puerto Rico,
disponiendo que entre otros que los Fondos
de Capital Privado estaran completamente
exentos de contribucion sobre la propiedad.

* Ley Num. 55-2020 (1 de junio de 2020) -
Adopta el Cédigo Civil de Puerto Rico. Rige las
relaciones civiles, de adquisicién de propiedad
y de familia. Se considera en términos
generales para las operaciones del CRIM.

Nam. 9122 Reglamento para la Tasacion de
Anuncios, Roétulos y Tableros de Anuncios
(Billboards Radicado el 8 de noviembre de
2019.

Nuam. 9123 Reglamento de Acuerdos Finales
y Compromisos de Pago de la contribuciéon
sobre la Propiedad Mueble e Inmueble.
Radicado el 8 de noviembre de 2019.

Nam. 9129 Reglamento para las Tasaciones
realizadas por un Evaluador Profesional
Autorizado contratado por el Propietario.
Radicado el 15 de noviembre de 2019.

Nuam. 9130 Reglamento para la aplicacion
del Articulo 3.30 de la Ley Num. 83-1991,
segun enmendada, conocida como “Ley de
Contribucién Municipal sobre la Propiedad”
Radicado el 15 de noviembre de 2019.

2019-01 Carta sobre E-Mueble al Colegio de
CPA. Firmada el 12 de agosto de 2019.
2020-01E| CRIM garantizara pago de Remesas
Netas a los Municipios y pospone fecha de
radicacion de Planilla Mueble. Firmada el 26
de marzo de 2020.
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2019-04 Consulta para extender la
fecha de radicacion de los estados financieros
auditados de aquellos  contribuyentes
requeridos a someter dichos estados por
razon de que su volumen de negocio excede
los $3,000,000.00. Firmada el 13 de agosto de
2019.

2019-05 Extensién de término para la
Radicacion de la Planilla de contribucién sobre
Propiedad Mueble con Prérroga Automatica
del ano contributivo 2018. Firmada el 15 de
agosto de 2019.

2020-01 Atencion: A
Empleados y Contribuyentes.
Asunto: Digitalizacion de Documentos vy
Eliminacion de Papel. Firmada el 10 de febrero
de 2020.

todos los

2020-02 Atencion: Contribuyentes
obligados a realizar pagos de la contribucién
estimada sobre la propiedad mueble.

Asunto: Fecha de vencimiento del pago de
la contribucion estimada de febrero 2020.
Firmada el 12 de febrero de 2020.

2020-03 Atencion: A todo contribuyente
obligado a rendir Planilla de Contribucién sobre
Propiedad Mueble.

Asunto: Extension de términos para la
Radicacion de la Planilla de Contribuciéon
sobre Propiedad Mueble del ano econdmico
2019 ante el estado de emergencia decretado
por Coronavirus (Covid-19). Firmada el 26 de
marzo de 2020.

2020-04 Atencion: A todo contribuyente
obligado a rendir pago de la contribucién sobre
la Propiedad Inmueble.

@ | a Ley Num. 83-1991, segin enmendada fue derogada
en el ano fiscal siguiente al que se refiere este informe,
mediante la Ley Num. 107-2020 (13 de agosto de 2020).
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Asunto: Moratoria a pago de intereses,
recargos y penalidades, de la contribucion
sobre la Propiedad Inmueble del 2do Semestre
del ano econdmico 2019-20 ante el Estado
de Emergencia decretado por Coronavirus
(COVID-19). Firmada el 30 de marzo de 2020.

2020-05 Atencion: A todo el Personal
del Centro de Recaudacién de Ingresos
Municipales.

Asunto: Normas para el Trabajo a Distancia
(Teletrabajo) durante el Estado de Emergencia
causado por el COVID-19 en Puerto Rico.
Firmada el 16 de junio de 2020.

2020-06 Atencion: A todo el Personal
del Centro de Recaudacién de Ingresos
Municipales.

Asunto: Normas para la continuidad de
Operaciones en el CRIM. Firmada el 16 de
junio de 2020.

2020-07 Atencion: A todos  los
empleados del Centro de Recaudacién de
Ingresos Municipales.
Asunto: Licencia Especial COVID-19. Firmada
el 24 de junio de 2020.

2020-08 Atencion: A todo contribuyente
obligado a rendir pago de la contribucién sobre
la Propiedad Inmueble.

Asunto: Para enmendar Orden Administrativa
2020-04 a los fines de extender la Vigencia
de la Moratoria establecida. Firmada el 25 de
junio de 2020.
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|OFICINA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Esta unidad administrativa es responsable
de la planificaciéon, direccion, coordinacion,
supervision y evaluacion de las actividades
relacionadas con el funcionamiento vy
administracién en el CRIM. Su rol principal
es identificar nuevos proyectos, estrategias
y programas dirigidos a promover procesos
administrativos efectivos y eficientes, asicomo
mejorar todos los procesos administrativos.
Para esto, esta a cargo de los procesos de
adquisicién de bienes y servicios, control
y custodia de activos fijos, flota vehicular,
mensajeria interna y externa, archivo inactivo
y de la seguridad y mantenimiento de
planta fisica. Adicional, se le ha delegado la
identificacion, evaluacion, desarrollo y manejo
de proyectos especiales.

FUNCIONES

e Planificar, programar, organizar, dirigir vy
controlar las actividades administrativas
de contratacion de bienes vy servicios
de la Institucion que permitan el o6ptimo
funcionamiento de estos, con base en las
politicas, objetivos, pautas vy directrices
internas del CRIM.

e Promover por el buen manejo y control de
los activos fijos de la institucion.

e Coordinar y supervisar el proceso de
negociacion con el exterior para la adquisicion
de bienes vy servicios que necesite el CRIM.
® Ejecucion de los Proyectos Institucionales

e Ejecucioén de proyectos de Planta Fisica

e Archivo y Gestion Documental

Con el propdsito de fomentar un ambiente
seguro y adecuado, que permita ser efectivos
en la practica del recaudo de la contribucién,
donde se cumpla con la visién del CRIM,
completamos la relocalizacion de las regiones
de Bayamon en octubre 2019 y Ponce en
mayo 2020. Y comenzamos la relocalizacion
de Carolina, Arecibo y Mayaguez.

Con estos proyectos obtendremos los
siguientes resultados:

* Mas accesibilidad para los contribuyentes

e Ahorros por mas de $55,000 anuales
en comparacion al arrendamiento de las
facilidades anteriores

¢ Relocalizacion de la region de Carolina
presenta ahorros de $144,000 anual en
comparacién a la facilidad donde ubica la
Regién actual; ademas de los beneficios de
seguridad y accesibilidad

e Seguridad electrénica para el beneficio de
los empleados y contribuyentes

e Facilidades disponibles sin costo adicional
para horarios extendidos y fines de semana
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PROYECTOS COMPLETADOS DURANTE
LOS PASADOS 12 MESES

e Implementacion de métodos & equipo para
prevencion de COVID19

¢ Apoyo a oficina de Ponce durante terremotos:
Implementacion de oficinas temporeras

¢ Relocalizacion de Oficina Regional de Ponce
— abril 2020

e Sistemas de Vigilancia Digital en Regién de
Bayamon & Ponce

e Planta Fisica Oficina Centrales: Remodelacién
de plazoleta

e Comienzo de la construccién de la nueva
oficina regional de Carolina

e Comienzo de la construccién de la nueva
oficina regional de Arecibo

e Alquiler y administracion de 5,000 pies
cuadrados en éareas no utilizadas del edificio
central para un ingreso de 60,000.00 anuales.

Los contribuyentes serdn atendidos en
estas nuevas instalaciones con todas las
herramientas tecnoldgicas y de conectividad
necesarias para ofrecer un mejor servicio, enun
lugar accesible, con coémodo estacionamiento
y en unas facilidades amplias y modernas.

...............
---------
- ~a
- ~a
- ~a
- ~
- ~
- ~
- ~
- ~
- ~
.* s
- ~




INFORMEANUAL /|

CENTRO DE RECAUDACION DE INGRESOS MUNICIPALES

i

|OFICINA DE RECURSOS HUMANGQS

En el CRIM servimos a una sociedad que
enfrenta grandes cambios econdmicos,
tecnolégicos y sociales. Es por lo que
consideramos al capital humano como el
elemento esencial para mantener y mejorar
la eficiencia de todos los procesos del CRIM.
La Oficina de Recursos Humanos es una
fundamental en llevar a cabo la responsabilidad
de guiar a los empleados a optimizar su
rendimiento y maximizar su aportacion para el
logro de nuestros objetivos.

TRANSFORMACION PROCESO
EVALUACIONES DE DESEMPENO

Se completd la transformacién del proceso
de evaluaciones de desempefio a nuestros
empleados. A continuacién, los elementos
que se tomaron en consideracion:

1. Diseno de modelos de competencia para
cada una de las categorias de empleados, a
saber, Carrera, Carrera con rol de supervision
y Transitorios

2. Diseno vy asignacion de criterios de
evaluacion alineados con los requeridos por
ley para los empleados publicos y anadiendo
algunos especificos para la Agencia

3. Redisefno de los formularios de evaluaciéon
incluyendo competencias, descripcion de
competencias, descripcionde comportamiento
y escalas de medicién. Como resultado,
obtuvimos documentos de evaluacién mucho
mas robustos, permitiendo evaluaciones mas
puntuales.

4. Los formularios de evaluacion se crearon
en un formato PDF editable, de modo que
ahora los supervisores pueden completarlos
directamente en sus computadoras, haciendo
el proceso uno mas manejable.

5. Ajuste en el ciclo de evaluacion de modo que
todos los empleados obtienen una evaluaciéon
final cada mes de octubre y no en su fecha de
aniversario de empleo. Ademas, se efectla
una evaluacion intermedia cada mes de abril.

La transformacion del sistema de evaluaciones
de desempefo ha facilitado el monitoreo del
cumplimiento con el proceso de evaluacion
anual requerido por las agencias del gobierno.
Se adiestrd al respecto a todo el personal que
tiene empleados bajo su supervision.

MODIFICACION DE LA METODOLOGIA
DE ENTREVISTAS DE EMPLEO

Se implemento la metodologia de entrevistas
basada en comportamiento (Behavioral
Interview) la cual busca obtener informacién
de como han reaccionado los entrevistados
a situaciones reales que han enfrentado en
sus lugares de trabajo anteriores, en lugar de
formular preguntas hipotéticas. Esto nos da la
oportunidad de elaborar preguntas basadas en
las competencias que hemos establecido para
cada una de las categorias de los empleados.

Los entrevistados han dejado saber
verbalmente y por escrito lo satisfechos que
se han sentido con este tipo de entrevista,
indicando que se han sentido que han
podido expresar de manera mas clara las
competencias y talentos que tienen para
ofrecer a la Agencia.

ORIENTACIONES EXTERNAS
El 6 de noviembre de 2019, por invitaciéon

del Director Ejecutivo, recibimos la visita
de la directora del area de Prevenciéon y
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Orientaciones Externas de la Oficina de la
Contralora de Puerto Rico, Sra. Miriam Diaz y
de la Ing. Glenda M. Diaz Marquez, Gerente
de la Oficina de Prevencién y Orientaciones
Externas de dicha oficina. Nos facilitaron
el adiestramiento titulado: Controles
Internos en los Sistemas de Informacion.
Participaron 17 lideres de la Agencia, entre
ellos Supervisores, Gerentes y Directores de
Departamento de la Oficina Central. Fue una
sesion de orientacién de un dia de duracion,
tipo taller, donde los participantes pudieron
adquirir nuevos conocimientos, aclarar dudas
y aplicar lo aprendido.

Plan de Desarrollo Profesional para personal
gue no supervisa

Durante el primer trimestre del 2020 se tenia
planificado lanzar la segunda fase del proyecto
de desarrollo profesional. La intencién era
ofrecer un programa de aprendizaje, esta
vez dirigido al personal de la agencia de no
tiene puestos de supervisiéon. Debido a
que se interrumpieron las funciones en la
Agencia a raiz de la pandemia provocada
por el COVID-19, no pudimos llevar a cabo
la implementacion de este proyecto. No
obstante, se proyecta retomar a mediados del
aho calendario 2021. Consta de 8 modulos,
cubriendo nuevos temas y algunos similares
a los de la Academia de Supervisores, pero
atemperados a la audiencia que no supervisa.
El primer médulo se disend. Debido a que se
detuvo el proyecto, el resto de los modulos
estan en proceso de disefo.

Los temas sugeridos son los siguientes:

1. Entendiendo lo que la Agencia espera de mi
2. Destrezas de Comunicacién

3. Colaboracion y Trabajo en Equipo

4. Entendiendo el Estrés Laboral

5. Relaciones Interpersonales

6. Retroalimentacion (Feedback) saludable

ADIESTRAMIENTOS PROTOCOLO
SOBRE COVID19 Y PROGRAMA DE
TELETRABAJO

El 6 de junio de 2020 se orientd a todos los
supervisoresy gerentesregionalesydirectores
de la Oficina Principal sobre el Protocolo de
Prevencién Covid-19 de la Agencia. Se les
orientd, ademas, sobre las licencias estatales
y federales disponibles para los empleados
ante la emergencia y cémo utilizarlas.

IMPLEMENTACION PROGRAMA
TELETRABAJO

El 26 de junio de 2020 se presentd el
Programa de Teletrabajo a los supervisores,
gerentes y directores. Se disefo y envio
a cada participante el formulario para que
éstos detallen la modalidad de trabajo de sus
respectivos empleados (Totalmente Remoto,
Hibrido o Presencial) y las tareas asignadas a
cada uno de ellos durante el tiempo que estén
bajo el programa, con el fin monitorear las
tareas, reportarlas como constancia de trabajo
al Departamento de Recursos Humanos y
utilizar dichos documentos al momento de
llevar a cabo las evaluaciones de desempeno.

PROGRAMA DE INTEGRACION
INTERDEPARTAMENTAL

Para atener la desconexion y falta de
comunicacion entre las unidades que
componen el CRIM, se disend un programa
con el fin de fomentar la integracién tanto
entre los departamentos y oficinas regionales.

El objetivo que se persigue con este proyecto
es que a través de las presentaciones de
los diferentes departamentos cada lider
comunique la composicion de sus respectivas
areas, objetivos principales, como serelacionan
con otras unidades y establecer comunicacién
y colaboracion entre las unidades.

----------------
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/OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Revisiones y Vistas
Administrativas tiene la responsabilidad de
atender las reclamaciones de contribuyentes
que no estan conformes con la notificaciéon de
la imposicién contributiva sobre su propiedad
inmueble, o de aquellas en que el contribuyente
solicita reconsideracion de una determinacion
de deficiencia sobre su propiedad mueble.
Para todos estos casos, se emite una decision
que es suscrita por el Director Ejecutivo vy
dirigida a la oficina regional correspondiente
para que se actle acorde a la misma. Los
contribuyentes cuentan con la disposicion
para acudir al tribunal de primera instancia si
aun quedasen inconformes.

Ademés, aquellas decisiones emitidas por
las oficinas regionales que, a tenor con el
Reglamento 8710 sobre Procedimientos
Adjudicativos, quedan sujetas a un proceso
de evaluacion. Estas incluyen cualquier tipo
de determinacion dirigida a un contribuyente
mediante comunicacion escrita. También se
provee al contribuyente el derecho a acudir al
tribunal.

Esta oficina comenzd operaciones en febrero
de 2019 de manera separada e independiente
de la Oficina de Asesoramiento Legal, donde
estuvo adscrita desde los inicios del CRIM.

La Oficina de Auditoria Interna (OAl) se
rige por las normas establecidas en su
carta constitutiva, aprobada por el Comité
de Auditoria de la Junta de Gobierno
del CRIM, y de conformidad con las
disposiciones contenidas en la Ley Num.
80-1991.

La OAIl es responsable de fiscalizar las
transacciones de los fondos publicos
y la propiedad, con independencia y

objetividad, para determinar si se han
realizado de acuerdo con la Ley y las
reglamentaciones del CRIM. Esto se
realiza a través de las auditorias regulares
planificadas, investigaciones especiales,
cumplimiento de las notificaciones de
pérdida de propiedad y fondos publicos a la
OCPR, asesoramiento a la Alta Gerencia y
la Junta de Gobierno sobre procedimientos
y reglamentacién y los informes de planes
de acciones de las auditorias internas vy
externas.

VISION

La visiéon de la OAl es ser agente de
cambio en la gestion publica para lograr
la eficiencia de las operaciones y el uso
adecuado de los fondos vy la propiedad del
Gobierno.

Ser reconocida y caracterizada por un
excelente equipo de trabajo que alcance
niveles 6éptimos de calidad en el servicio.

MISION

La OAIl tiene como misién fiscalizar las
transacciones de los fondos publicos vy la
propiedad, con independenciay objetividad
para determinar si han realizado de
acuerdo con la Ley u las reglamentaciones
del CRIM.
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Asistir al CRIM en el cumplimiento de
sus objetivos proporcionando un enfoque
disciplinado y sistematico para evaluar
y mejorar la efectividad de los procesos,
gestion de riesgo, control y direccion.

VALORES
Objetividad

Comprometidos en emitir
imparciales y libre de prejuicios

opiniones

Integridad

Trabajar con responsabilidad vy de
conformidad con el Codigo de Etica del
Instituto de Auditores Internos

Independencia
Libres de injerencias al momento de
establecer el alcance de las auditorias

Justicia
Velar por el cumplimiento de la ley y
reglamentos aplicables

Compromiso

Servir con dedicacion y excelencia al
CRIM vy las unidades administrativas para
asegurar que se mantengan controles
internos adecuados y se tomen acciones
correctivas.

Ademas, la OAIl da apoyo a la Gerencia
en el cumplimiento de sus objetivos
proporcionando un enfoque disciplinado
y sistematico para evaluar y mejorar la
efectividad de los procesos, gestion de
riesgo, control y direccion. En el ano fiscal
2019-2020 la Oficina de Auditoria Interna
realizé las siguientes intervenciones:

e Se realizaron dos (2) auditorias
regulares y especiales

e Se investigaron dos (2) querellas
relacionadas a propiedad y fondos
publicos

e Consulta (1) a la gerencia

e Se atendieron cincuenta y cinco

(55) requerimientos de las oficinas de
Etica Gubernamental, Contralor de
Puerto Rico, Area de Integridad Publica
del Departamento de Justicia y el
Departamento de Seguridad Publica

Durante el 2019-2020 los trabajos de la
Oficina de Auditoria Interna se vieron
severamente impactados a raiz de las
emergencias que se suscitaron a partir de
enero de 2020. No obstante, se realizaron,
entre otros, los siguientes trabajos:

¢ Auditorias regulares y especiales.

¢ [nvestigaciones de querellas.

e Consultas de la Gerencia.

e Requerimientos de las oficinas de
Etica Gubernamental, el Contralor de
Puerto Rico, Area de Integridad Publica
del Departamento de Justicia y el

Departamento de Seguridad Publica.

e Cumplimentacion proceso de
reclamacion a FEMA.

® Asistencia en la revision de
procedimientos COVID-19.

e Capacitacion al personal de Auditoria
Interna.
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